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INTRODUCAO

A formacdo médica contemporanea transcende a aquisicdo de conhecimento
técnico-cientifico e exige a imerséo do académico em realidades sociais e complexas
gue o moldam como um profissional humano e empatico. O HumanizaSUS orienta
gue o cuidado preceda o tratamento, sendo fundamental conscientizar o estudante de
medicina acerca desse principio, visto que entender a realidade social e pessoal de
cada paciente fortalece a relacdo médico-paciente (TEIXEIRA et al., 2024).

A Atencdo Primaria a Saude (APS), especialmente por meio da Estratégia
Saude da Familia (ESF), oferece a possibilidade de estabelecer e manter a
continuidade do cuidado gracas ao vinculo construido entre profissional e paciente,
algo que nem sempre é observado ou reconhecido pelos usuarios em outros tipos de
servicos (FIGUEIRA et al., 2021). A longitudinalidade, elemento central da Atencao
Primaria a Saude (APS), exerce papel essencial na manutencdo da salde e na
prevencdo de doencas ao longo do tempo, contribuindo para a continuidade do
cuidado, para praticas centradas no paciente, para acdes de promo¢ao e prevencao,
além de favorecer a eficiéncia, a reducdo de custos e a sustentabilidade do SUS.
Manter o cuidado ao longo do tempo possibilita criar uma relagéo de confianga entre
pacientes e profissionais, o que melhora a comunicagcdo e proporciona um
entendimento mais abrangente da saude e das particularidades de cada pessoa
(OLIVEIRA et al., 2023). Essa continuidade no cuidado permite ao estudante observar
a evolucdao clinica, social e familiar do paciente ao longo do tempo, fortalecendo a
relacdo de confianca e promovendo uma compreensdo mais completa das
necessidades individuais. Ao mesmo tempo, a pratica favorece o desenvolvimento de

uma postura humanizada, na qual o académico aprende a escutar, respeitar e
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compreender o paciente e sua familia de forma integral, reconhecendo-os como
sujeitos ativos no cuidado a saude.

Sob essa otica, a disciplina extensao, Interacdo, Aprendizagem, Pesquisa,
Servico e Comunidade (JAPSC) da Universidade Estadual de Montes Claros
(Unimontes) promove a formacao do discente de Medicina a partir da vivéncia pratica
e do contato direto com a comunidade através da oportunidade de acompanhar
pacientes em atendimento longitudinal nas Unidades Basicas de Saude (UBS) da
cidade de Montes Claros, estabelecendo vinculos duradouros e continuos. Assim, 0
presente relato busca refletir sobre como a prética longitudinal nas UBS, como acgao
de extensdo da Unimontes, contribui para a formagdo do académico de medicina,
destacando a construcdo de confianga, o vinculo continuo e o aprendizado da
humanizacdo no cuidado a comunidade.

DESENVOLVIMENTO

A disciplina IAPSC se revela um contraponto fundamental a formagdo muitas
vezes tedrica e hospitalocéntrica dos primeiros anos da graduacdo médica, sendo
uma extensdo aos conhecimentos adquiridos nas salas de aula. Nas Unidades
Basicas de Saude (UBS), o académico é convidado a sair do papel de espectador
para se tornar um participante ativo, seja no estudo do territério da ESF que atua, na
analise das necessidades da populacdo ou no atendimento ao paciente propriamente
dito. E nesse espaco que o conceito de humanizacgio, frequentemente discutido em
sala de aula, ganha contornos praticos e a teoria do cuidado integral cede lugar a
vivéncia da escuta ativa, de compreender o contexto familiar, as dificuldades
socioecondmicas e as crengas que influenciam a saude de um individuo. Assim, a
humanizacédo deixa de ser um ideal para se tornar uma ferramenta diaria na vida do
discente.

No Brasil, com a implementac&o do Sistema Unico de Satde (SUS), o conceito
de atencéo basica em saude passou a ser utilizado para designar as a¢des individuais
e coletivas realizadas no primeiro nivel de atencao, voltadas a promocéao da saude,
prevencao de doencas e reabilitacdo. Nesse contexto, a Estratégia Saude da Familia
(ESF) tornou-se prioridade na agenda governamental, visando promover impactos
positivos na saude da populacdo, por meio de estratégias de cuidado centradas nos

individuos e na andlise dos determinantes e condicionantes de cada comunidade
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(BATISTA et al., 2023). Um dos principios do SUS seguido na ESF é o da
longitudinalidade, e € neste principio que reside um dos principais pontos da
experiéncia oferecida pelo IAPSC. Diferente de um atendimento pontual de pronto-
socorro, 0 acompanhamento continuo de um mesmo paciente ao longo dos semestres
permite aos académicos testemunhar verdadeiras jornadas de saude. Permitindo
acompanhar, por exemplo, um paciente desde a apreensao inicial diante do
diagnostico de uma doencga cronica, passando pelos desafios da aceitacdo e da
adesdo ao tratamento, até as pequenas vitorias e a estabilizacdo do seu quadro
clinico. Dessa forma, o acompanhamento longitudinal permite a formacdo de um
vinculo de intimidade entre o académico de medicina e o paciente.

A consequéncia mais palpavel e gratificante da longitudinalidade e da
construcdo relacdo académico-paciente € a confianca. Essa confianca se manifesta
de maneiras que superam a formalidade das consultas, pois, a cada retorno, 0s
pacientes se sentem mais a vontade para compartilhar as suas duvidas e os seus
anseios, muitas vezes revelando informag¢fes importantes que ndo haviam sido ditas
em atendimentos anteriores. Essa evolucdo do vinculo se materializa, muitas vezes,
em gestos de afeto e gratiddo na forma de agrados, como um doce caseiro ou frutas
do quintal, representando a quebra da barreira profissional-paciente e a aceitacdo do
académico no circulo de confianca daquela familia, um reconhecimento do cuidado e
da dedicacao do aluno.

Ademais, no ambito da salde, a comunicacao é fundamental, influenciando néo
apenas a relacdo entre médicos e pacientes, mas todas as interacfes entre
profissionais de saude e usuérios. A clareza e a qualidade dessa comunicacao
impactam diretamente a compreensao de diagnésticos, escolhas terapéuticas e os
cuidados prestados (ROZEIRA et al., 2023). Por isso, o desenvolvimento dessa
relacdo entre o académico de medicina e o paciente é tdo importante. Segundo Han,
Wu, Liu e Wang (2025), a empatia percebida pelo paciente é fundamental para a
construcdo de um bom relacionamento meédico-paciente, favorecendo uma
comunicacao eficaz e fortalecendo o vinculo. Demonstrar respeito e compreensao
pelos pacientes muitas vezes se mostra mais relevante do que apenas fornecer
orientagdes técnicas. A idade do paciente e a duracdo da consulta influenciam a
percepcao de empatia, sendo que pacientes mais velhos tendem a avalia-la de forma

mais positiva, por apresentarem maior sensibilidade as atitudes empaticas e
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necessidade de apoio emocional. Quanto maior a empatia percebida, mais
harmoniosa se torna a relacdo e mais eficiente a comunicacao, além de reduzir
conflitos, proteger interesses do paciente e facilitar diagnostico e tratamento.

Outro aspecto essencial na construgcdo da confianca é quando ela é
reconhecida pela equipe de salde. Muitas vezes, ao final das consultas, os pacientes
se sentem a vontade para expressar elogios diretamente ao preceptor, médico
responsavel pelo académico dentro da ESF. Esse retorno do paciente ndo apenas
fortalece a autoestima do estudante, mas também legitima seu papel dentro da equipe.

CONCLUSAO

A experiéncia proporcionada pela disciplina IAPSC nas Unidades Basicas de
Saude evidencia que a formacado médica vai além do aprendizado tedrico e técnico,
exigindo vivéncia pratica, contato direto com a comunidade e participagdo ativa no
cuidado integral. O acompanhamento longitudinal dos pacientes permite ao
académico construir vinculos de confianca, compreender de forma mais profunda as
necessidades individuais e familiares e desenvolver uma préatica de saude
verdadeiramente humanizada.

A continuidade do cuidado favorece a comunicacao eficaz, fortalece a empatia
percebida pelo paciente e legitima o papel do estudante dentro da equipe de saude,
consolidando seu aprendizado e sua responsabilidade com a comunidade. Além
disso, a interacao prolongada com os pacientes permite que o estudante se reconheca
como um agente de cuidado confiavel, capaz de atuar de maneira empética e
competente, alinhado aos principios do HumanizaSUS e da Aten¢do Primaria a
Saude.

Em suma, a pratica longitudinal na ESF ndo apenas aprimora as competéncias
técnicas e comunicativas do académico de medicina, mas também molda sua postura
profissional, preparando-o para atuar com sensibilidade, respeito e compromisso
social, essenciais para o cuidado integral e para o fortalecimento da relagdo médico-
paciente.
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